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 مقدمه

کسب درآمد از جمله فعالیت هاي ضروري یک شخص براي ادامه بقا است. بسته به امکانات و شرایطی که براي افراد مهیا 
شده است، افراد می توانند مبادرت به کسب درآمد کنند. پس باید شرایط را خوب شناخت و کاري کرد که بتوان از ایـن  

هایی که در زمانۀ حاضر فراهم شده که افراد بتوانند از آن کسب درآمـد   کرد. یکی از زمینهشرایط به نحو مطلوب استفاده 
کنند، اینترنت است. کسب و کارهاي مبتنی بر اینترنت این فرصت برابر را به همه می دهند که براي خود و حتی دیگران 

 زندگی خود را رونق دهند. کارآفرینی کنند و شغلی را درست کنند تا از این راه امرار معاش داده و

در عرصۀ اینترنت انواع مختلفی کسب و کار وجود دارد که یکی از داغ ترین انواع این کسب و کارها، کارهـاي مـرتبط بـا    
توان همین جا اشاره کرد کـه از ایـن    هاست، دامنه و سرور است. این مفاهیم براي خود تعاریفی دارند که به طور کلی می

شود. اگر شما هم خواسته باشـید سـایت شخصـی     هاي مبتنی بر وب استفاده می سازي سایت و سرویسمفاهیم براي برپا
خود را راه اندازي کنید، حداقل نیاز به یک هاست یا همان فضاي میزبانی و یک دامنه دارید. پس براي داشتن یک سایت 

اهمیت فضاي مجازي آشنا شده و دوست دارنـد   باید پول پرداخت کنید. حالا فرض کنید تعداد افراد زیادي هستند که با
سایت یا سایت هاي خود را بسازند و اهداف خود را عملی کنند. تمامی این افراد به فضایی براي قـرار دادن پرونـده هـاي    

 ها به کار خواهد آمد. دهی صفحات مختلف سایت آن هایی احتیاج دارند که براي آدرس هاي خود و همچنین دامنه سایت

ین تعاریف می خواستم اهمیت موضوع فضاي کسب و کارهاي مبتنی بر هاست را خدمت شما آشکار کنم که با توجـه  با ا
به افزایش روزافزون وبمسترها در دنیاي مجازي و همچنین سایت هایی که نیاز به ارائـه خـدمات از طـرف شـرکت هـاي      

برسید. فقط باید اطلاعات توانید به سطح درآمد خوبی  می میزبانی وب دارند، اگر شما هم این زمینه را خوب درك کنید،
و دانسته هاي خود را تقویت کرده و مدام بیاموزید و از آموخته هاي خود در جهت رضایت مشتري هـاي خـود اسـتفاده    

 کنید.

نتـرل  با استفاده از ک این کتاب مقدمه اي بر شروع کسب و کار فروش خدمات فضاي میزبانی آن هم به صورت نمایندگی
است. اینکه اصلاً چرا باید از نمایندگی شروع کرد و چطور باید این کار را انجام داد، مباحثی اسـت کـه در    cPanelپنل 

پس اگر آماده اید که اولـین اطلاعـات لازم بـراي اسـتفاده از خـدمات      . این کتاب به آن به طور کامل پرداخته خواهد شد
 ن کتاب همراه باشید و تا انتهاي آن را مطالعه نمایید.نمایندگی هاست را به دست آورید، با ای
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 ؟چیست هاست

هاست به فضاي میزبانی گفته می شود که شما یا هر کس دیگري می تواند از آن براي برپاسـازي سـایت خـود اسـتفاده     
کند. اول باید دامنۀ خود را به هاست متصل کند، سپس فایل ها و اطلاعات سایت خـود را روي آن فضـا بریـزد و سـایت     

اي راه اندازي انواع پر استفاده سـایت را دارنـد. بـه منظـور پـاس      خود را راه اندازي کند. هاست ها تمامی امکانات لازم بر

استفاده می کنیم. فضاي میزبانی معادل  فضاي میزبانیداشتن زمان فارسی، ما در این کتاب به جاي اصطلاح هاست، از 

لا مـی  گرفته شده است که به معناي میزبان اسـت. حـا   Hostفارسی شدة هاست است. هاست از همان عبارت انگلیسی 
توانیم بفهمیم که این اصطلاح در عرصۀ طراحی و ساخت سایت چه کاربردي دارد! میزبان همان محلـی اسـت کـه فایـل     

 هاي سایت ما و دیگر امکانات سایت ما را میزبانی می کند.

 ـ      ه آن فضاهاي میزبانی که شرکت هاي مختلف ارائه می کنند، داراي کنترل پنلی هم هسـتند کـه کـاربر بـا وارد شـدن ب
محیط، می تواند کنترل تمامی امکانات سایت خود را به دست گیرد. مثلاً فردي که یک فضاي میزبانی را خریـداري مـی   
کند علاوه بر اینکه می تواند فایل هاي سایت خو را با استفاده از امکاناتی که در اختیارش است کنتـرل کنـد، مـی توانـد     

براي مدیریت فایل هاي هاست آن هـم از راه دور، سـاخت پایگـاه     FTPمبادرت به ساخت حساب ایمیل، ساخت حساب 
با این مباحث به طور کامل آشنا  از این انتشاراتداده و بسیاري از کارهاي ضروري سایت داري کند. در کتاب هاي دیگر 

 مـا توانید به فهرستی از کتـاب هـاي    می ComputerUser.irخواهید شد. با جستجو در اینترنت یا با مراجعه به سایت 
بخشی از آموزش هایی که تا به حال تولید کردیم، مربوط به طراحـی   را به رایگان دانلود کنید. کهدسترسی داشته و آنها 

یا  Cpanel سایت و مدیریت سایت با استفاده از کنترل پنل هاي تحت وب است. از جملۀ این کنترل پنل ها می توان به
DirectAdmin  اسـت کـه البتـه     فضاي میزبانیاشاره کرد که این دو مورد از معروف ترین و بهترین پنل هاي مدیریت

اینها نرم افزارهایی هستند که خود شرکت ارائه دهندة خدمات میزبانی روي سرور اصلی نصب می کند تا بتواند با قطعـه  
 .ارائه دهدقطعه کردن فضاي میزبانی آن را به دیگران 

اینترنتـی مـا بـه چنـین     پس الان به طور کلی با هاست و یا فضاي میزبانی آشنا شدید و دانستید که براي هر نوع سایت 
امکانی نیاز داریم. با در نظر گرفتن این نکته افراد زیادي هستند که به دنبال راه اندازي سایت اینترنتیِ خود هستند، بازار 
فروش هاست هم تقریباً داغ می باشد. از طرف دیگر با توجه به اینکه فضاي میزبانی براي یک سایت معمـولی هزینـه اي   

دنبال یک فضاي میزبانی خوب هستند. پس در کل می توان گفت فروش هاست یک روش کسب درآمـد   ندارد، خیلی ها
 خوب از اینترنت است که حتی شما هم می توانید همین امروز این نوع کسب و کار را امتحان کنید.

 

http://computeruser.ir/
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 نمایندگی چیست؟

الان باید کـاملاً متوجـه شـده باشـید کـه      پس تا به اینجا الان کاملاً فهمیدیم که هاست یا همان فضاي میزبانی چیست. 
می کند. همان شخصی که قرار است با خرید فضاي میزبـانی سـایت خـود را روي آن برپـا      استفادههاست را کاربر نهایی 

سـطح بـالا خریـداري     به صورت کلی از ارائۀ دهنـدة  را این وسط می توانند افرادي باشند که این فضاي میزبانیاما کند. 
مصرف کننده نهایی بفروشند و با این کار کسب و کار خود را آغـاز کننـد. شـرکت هـاي بـزرگ ارائـه دهنـده        کنند و به 

دارند که منظور همان بازفروشی یا خرده فروشی  Resellerخدماتی میزبانی و سرور، معمولاً پلنی با عنوان نمایندگی یا 
د آنها را به دیگران بفروشید و با سودي که از ایـن کـار بـه    است. با خرید یک بسته از بسته هاي نمایندگی، شما می توانی

دست می آورید، کسب و کار خود را توسعه دهید. نباید فراموش کنید که شخص نماینده حتی می تواند تـک نفـره ایـن    
د، در صـورت  کار را ادامه دهد. اما به دلیل اینکه این فرد باید ارائۀ خدمات پشتیبانی به مشتریان خود را بـر عهـده بگیـر   

 رشد کردن کسب و کار باید از کمک دیگران هم استفاده کند.

شما هم می توانید یک نماینده براي فروش هاست شوید و البته باید این را هم بدانید که بدون نیـاز بـه دانسـتن مسـائل     
بازاریابی و همچنین کـار کـردن   فنی مدیریت سرور و هاستیگ هم می توانید این کار را انجام دهید. البته باید با مباحث 

با پنلی که شرکت بالادستی به شما می دهد، آشنا بوده تا قادر به فروش فضاي میزبانی به مشتریان آینـدة خـود باشـید.    
اگر امکان فروش هاست را از جانب سایت یا پایگاه اینترنتی که شما صاحبش هستید دارید، به جرآت می توان گفت ایـن  

رآمد از اینترنت است که البته باید به مشکلات و سختی هاي کار هـم واقـف باشـید کـه مـثلاً اگـر       بهترین روش کسب د
مشتري شما نیمه شب از شما درخواست کمک و راهنمایی کرد، نباید از کوره در روید که این هم جزئی از کار شماسـت.  

دریافت می کنید. وگرنه از نظر کمیت و  در اصل شما به خاطر خدمات پشتیبانی که به مشتري هاي خود می دهید، پول
 کیفیت هیچ ارزش افزوده اي را براي مشتري خود روي خدماتش ارائه نمی توانید بکنید.

) هم گفته می شود که همان معنی را دارد. در نمایندگی شما یک محصـولی  Reseller( "رسلر"به نمایندگی، اصطلاحاً 
با قیمتی بیشتر به مصرف کنندة سطح بعدي یا نهایی می فروشید. نمایندگی  را با قیمت کلی خریداري می کنید و آن را

در هر صنفی وجود دارد. از جمله صنف فروش هاست و فضاي میزبانی. در حیطۀ نمایندگی شما درگیر مسائل فنی سطح 
دة موفق اسـت و در  اول نخواهید شد و فقط تمرکز خود را روي فروش می گذارید. بازاریابی خوب رمز موفقیت یک نماین

این زمینه باید مدام در حال مطالعه و پژوهش باشید. کار سختی هم نیست. اگر از فـروش محصـول لـذت ببریـد، حتمـاً      
 توانید یک بازاریاب خوب براي فروش محصولات نمایندگیِ خود باشید. می

ن را بـه فـروس برسـانید. کـافی اسـت      توانید یک نمایندگی خریداري کنید و آ تر می در بازار هاستینگ شما خیلی راحت
سفارش خود را ثبت کرده و پنل کاربريِ خود را آنی تحویل گرفته و کار خود را شروع کنید. اگر به فکر منـابع آموزشـی   
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تمامی منابع آموزشیِ شـما، از جملـه کتـاب هـاي آموزشـی و       Webnolog.netهستید، سایت ما (وبنولوگ) به نشانی 
شی به زبان فارسی را تولید کرده و کاربران وبنولوگ به راحتی می توانند از این منـابع آموزشـی   همچنین ویدیوهاي آموز

نهایت استفاده را ببرند. هر زمان مشکلی هم مرتبط با سرویس مد نظر داشتید، از طریق پشتیبانی سایت قادریـد مشـکل   
 خود را با متخصصان ما در میان بگذارید.

هـاي   کار داریـم. نماینـدگی   cPanelپیداست، ما در اینجا به نمایندگیِ هاست با کنترل پنل همانطور که از عنوان کتاب 
دیگري هم ممکن است وجود داشته باشید از جملـه نماینـدگی سـرور مجـازي، نماینـدگیِ دامنـه و نماینـدگیِ هاسـت         

DirectAdmin مرتبط با خدمات میزبانی وب است. که همگیِ آنها جزء محصولات 

می باشد که شما به عنوان نماینده باید با آن کار کنید. یـادگیري ایـن    WHMداراي یک پنل با نام  cpanelنمایندگیِ 
به طور کامل را هم منتشر خواهیم کـرد. امـا    WHMپنل نیاز به نگارش یک کتاب مجزاست که در آینده کتاب آموزش 

هم آشنا خواهید شد. پس نگران نباشید و با ادامۀ کتاب همـراه  در ادامۀ کتاب شما با بیشتر قسمت هاي این کنترل پنل 
 ما باشید.

 ؟شوم فروش نماینده باید چرا

در اولین گام بهتر است به این سوال پاسخ دهیم که چرا باید از نمایندگی شروع کرد؟ حال من از شما سوال مـی کـنم؛    .
انبوهی از اطلاعات فنی و همچنین مخارج سرمایه اي هنگفـت روبـرو شـوید؟ اگـر     شما که نمی خواهید در ابتداي کار با 

 پاسخ شما به این سوال منفی است، باید گفت؛ اینجاست که شما باید با نمایندگی کار خود را شروع کنید.

البته اگر در اوایل خواهید؛ چه بسا در خیلی از مواقع هیچ سرمایه اي نمی خواهید!  براي نماینده شده سرمایۀ زیادي نمی
جز خرید یک پلن نمایندگی از  ،، موفقیت شما بیشتر خواهد شد. اما به طور کلدر نظر بگیریدکار مبلغی را براي این کار 

یک شرکت ارائه دهندة خدمات نمایندگی شاید هزینۀ دیگري روي دست شما نماند. اما در برخـی از مواقـع مثـل خریـد     
باید آنها را در  هم شما دارید که در اوایل کارپنل نمایندگی دامنه و از این قسم هزینه ها  یک سیستم حسابداري، یا شارژ

نظر بگیرید. اصلاً این کتاب براي همین نوشته شده است که شما با چم و خـم کـار نماینـده شـده بـراي فـروش فضـاي        
ت هاي مختلف، البته بـه صـورت جسـته و    میزبانی آشنا شوید. وگرنه توضیحاتی که در این کتاب ارائه شده است در سای

گریخته و ناقص ارائه شده است. من سعی خواهم کرد توضیحات کاملی را براي ورود به این بازار خدمت شما ارائه کـنم و  
 راهنمایی هاي لازم را هم خدمت شما ارائه کنم. تا با دیدي باز به سمت فروش هاست و بروید.

کنید، معمولاً هیچ اسم و رسمی از شـرکت   را براي فروش فضاي میزبانی خریداري میزمانی که شما یک بسته نمایندگی 
بالادستی شما در کسب و کارتان نخواهد بود. می توانید با نام تجاري و اسم خود شروع به کار کرده و کسب و کار خود را 
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از آنها خریـداري کـرده و بـا بسـته      توانید هم زمان با چندین شرکت کار کنید و حساب نمایندگی توسعه دهید. حتی می
 بندي کردن آنها به مشتري هاي خود بفروشید و به آنها خدمات بدهید.

در ضمن باید گفت نه تنها در زمینۀ هاستیگ امکان خرید نمایندگی فروش دارد، بلکه حتی براي ثبت دامنه هاي ملی و 
هایی  هاي دیگر گرفته و اقدام به فروش آنها روي هاست کتتوانید بک بسته نمایندگی ثبت دامنه از شر بین المللی هم می

توانید شـروع   ي شما به شدت کاهش یافته و می هاي اولیه دهید کنید. با این کار هزینه هاي خود تحویل می که به مشتري
و شـروع بـه    تان خوب شد، توسعه را ملاك کار خود قرار داده اي را داشته باشید. همین که اندکی وضع خوب و کم هزینه

 گسترش کار خود کنید. این توضیحاتی کلی راجع به نقطۀ شروع و روالی کار در بازار هاستینگ بود.

سـایت هسـتید کـه سـفارش از      اه کنم. فرض می کنیم شـما یـک طـراح   حالا می خواهم از یک دریچۀ دیگر به قضیه نگ
هاي آنها را روي سرور مجازي یـا   سایت ر خواسته باشید کنید. اگ گیرید و خدماتی را به آنها ارائه می مشتري هاي خود می

هاي مختلفی خریـداري کنیـد،    اختصاصی شخصیِ خودتان میزبانی کنید و یا براي هر کدام یک فضاي میزبانی از شرکت
ها و زحمات شما بالا خواهد رفت؟! بهترین کار چیست؟ بهتـرین کـار ایـن اسـت کـه یـک پلـن نماینـدگی          چقدر هزینه

ي کنید و بدون اینکه خودتان را درگیر مسائل فنی سرور کنید، با یک تیر دو نشان بزنید! یعنی چـی؟ یعنـی هـم    خریدار
هاي خودتان را میزبانی کنید و دردسرهاي خود را کاهش دهید و هم از این کار کسـب درآمـد کنیـد.     هاي مشتري سایت

در بازار طراحی سایت یک امـر متعـارف اسـت و بایـد باشـد.      کنید و این  شما بابت فضاي میزبانی از آنها پول دریافت می
کنید، براي فضاي میزبانی هـم مبلغـی را دریافـت     علاوه بر اینکه براي ساخت و طراحی سایت آنها دستمزدي دریافت می

ن سـود  دهید. بقیۀ آن هم به عنوا کنید که بیشتر آن را به شرکتی که نمایندگی هاست را از آنجا خریداري کردید می می
به جیب شما خواهد رفت. مشتريِ شما هم هیچ گاه نخواهد فهمید که شما از چه شرکتی فضـاي میزبـانی را بـه صـورت     

 کلی خریداري کردید.

کنید و به همراه خدمات دیگري به صورت جزئی به  پس در هر صورت شما فضاي میزبانی را به صورت کلی خریداري می
اي را تعریـف   خرید یک حساب نمایندگی به سادگی قادرید براي هر مشـتري بسـته   فروشید. پس از هاي خود می مشتري

کرده که هر بسته مشخصاتی از قبیل میزان حجم، میزان پهناي باند، تعداد ایمیل، پایگاه داده، دامنه هاي اضـافی و ... را  
هـاي   خـود را ترغیـب کنیـد کـه دوره     هاي توانید مشتري ها هم می دارد. با تعیین قیمت و ارائۀ تخفیف هاي کلی و فصلی

بیشتري را به شما سفارش دهند و یا حتی دیگران را هم تشویق کنند که از شما خرید کنند. تمامی این موارد به قیمتی 
که براي هر بسته تعیین کردید و همچنین کیفیت خدمات شما بر می گـردد. بایـد بهتـرین خـدمات را بدهیـد و پیگیـر       

ید. حتی اگر به مسائلی که مربوط به خدمات هاستینگ هم نیست وارد شده و مشتري هاي خـود را  مشکلات آنها هم باش
ي خـدمات بـه آنهـا     کنند که شما خارج از حیطۀ کاري خـود در حـال ارائـه    راهنمایی کنید، آنها این موضوع را درك می

هاي آموزشی پیرامون طراحی  ها و مقاله شي آموز هستید. پس از شما بیشتر راضی خواهند شد. براي این هدف شاید ارائه
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هـاي جدیـد    تواند باعث جذب مشتري کنید، مفید باشد. که حتی می سایت و کار کردن با کنترل پنل هاستی که ارائه می
 به سمت کسب و کار شما گردد.

یـغ و همچنـین بهتـرین    توانیـد بهتـرین تبل   ي پاسخ به سـوالات کـاربران مـی    پشتیبانی و ارائه با گویم که ولی باز هم می
مشخصه براي تشخیص یک شرکت ارائۀ دهندة خدمات میزبانی از شرکتی دیگر باشد. پس این مورد را فرامـوش نکنیـد.   
بازار هاستینگ این گونه نیست که کار را شروع کنید و سپس آن را فراموش کنید. شما حتی باید چند سـاعت از شـبانه   

ها زیاد شد، باید فردي  شتیبانی کاربران خود اختصاص دهید. البته که اگر تعداد تیکتهاي پ روز را به پاسخ دادن به تیکت
شـان را بدهـد. ایـن باعـث      را براي انجام این کار استخدام کنید و او را اجیر کنید تا به سوالات کاربران شما پاسخ مناسب

 رضایت خاطر آنها از شما خواهد شد.

را در رابطه با این کسب و کار در نظر بگیرید و آن این است که بـه دلیـل سـهولت     البته شما باید یک نکتۀ بسیار مهمی
شـود.   ورود به این کار افراد زیادي هستند که در حال فروش فضاي میزبانی هستند و هر روز به تعداد این افراد افزوده می

بتوانید یک تمایز حتی ریز بـا رقبـاي    تر از قبل شده و شما باید گیریم که رقابت در این عرصه کمی سخت پس نتیجه می
 خود ایجاد کنید تا افرادي که قصد خرید دارند به سمت شما تغییر مسیر دهند.

 

 cPanelسفارش نمایندگی فضاي میزبانی 

حالا که تصمیم خود را براي راه اندازي یک سایت فروش فضاي میزبانی گرفتید و اطلاعات اولیه را از اولی این کتـاب بـه   
خـود کـافی    cPanelوردید، وقت آن است که نمایندگیِ خود را تهیه کنید. براي تهیه و سفارش آنی نماینـدگیِ  دست آ

هـاي دیگـر از جملـه سـرور مجـازي و       مراجعه نمایید. در این سایت در کنار سـرویس  Webnolog.netاست به سایت 
در وبنولوگ کیفیت همیشه حرف اول و آخـر را   هاست اشتراکی، شما قادرید از سرویس نمایندگیِ آن هم استفاده کنید.

 زند. پس شما هم سعی کنید کیفیت را هیچ زمان فداي چیزهاي دیگر نکنید! می

 کافی است روي پیوند زیر کلیک کنید: cPanelبراي ورود به بخش سفارش نمایندگیِ 

 cpanelسفارش نمایندگیِ فضاي میزبانیِ 

 

https://webnolog.net/client/cart.php?gid=2
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هاي مختلفی از نمایندگی وجود دارد که شما بایـد   ها یا پلن در صفحه اي که تصویر آن را در بالا مشاهده می کنید، طرح
بسته به نیاز خود یکی را انتخاب کنید. اگر شما یک طراح سایت عادي هستید و در حال حاضر سفارش زیـادي دریافـت   

کنید، می توانید از طرح اول شروع کنید و در آینده طـرح خـود را ارتقـاء دهیـد. در هـر زمـان کـه خواسـته باشـید           نمی
 توانید این کار را انجام دهید. می

ترین این خصوصیات میزان حجمی است که به شما داده خواهد شد  ها داراي خصوصیاتی است که از مهم هر کدام از طرح
گیگابایت شـما   5ثلاً در طرح اول که در بالا سمت راست تصویر بالا نشان داده شده است، به اندازة براي فروش هاست. م

ندارید. خودتـان بـا اسـتفاده از     cPanelتوانید هاست بفروشید. بر این اساس شما محدودیت در تعداد ساخت حساب  می
م کاربري و رمزعبورشـان را بـه آنهـا داده تـا     هاي سی پنل مشتري هاي خود را بسازید و نا توانید حساب می WHMپنل 

ترین هم براي ساخت حساب کاربري و در کـل   هاي دیگر و ساده خودشان شوند. البته روش cPanelبتوانند وارد حساب 
 ها وجود دارد که در ادامۀ کتاب خدمت شما عرض خواهد شد. مدیریت مشتري
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تخاب کردید، کافی است روي آن کلیک کرده تا وارد مرحلـۀ بعـدي   به هر حال پس از اینکه طرح مورد نظر خودتان را ان
 که انتخاب دامنه است بشوید.

 

اگر قصد ثبت یک دامنۀ جدید را دارید، کافی است گزینۀ اول را انتخاب کرده و نام دامنۀ خود را در جعبۀ اول، و پسـوند  
 کنید.آن را از جعبۀ کشویی دوم انتخاب کنید. سپس روي ادامه کلیک 

بایـد از یکـی از   هـاي میزبـانیِ وب)    اما اگر قبلاً دامنۀ خود را ثبت کردید (چه توسط وبنولوگ و چه توسط دیگر شـرکت 
هاي دوم و یا سوم استفاده کنید. گزینۀ دوم (انتقال دامنه از شرکت دیگر) دامنۀ شما را به ناحیۀ کـاربريِ شـما بـه     گزینه

کنم) هم به شما امکان اسـتفاده   نۀ سوم (از دامنه اي که قبلاً ثبت کردم استفاده میکند. انتخاب گزی وبنولوگ منتقل می
هاي وبنولوگ که بعد از  NSهاي دامنۀ مورد نظر را روي  NSدهد. فقط کافی است  اي که قبلاً ثبت کردید را می از دامنه

 دریافت سفارش به شما داده خواهد شد تنظیم کنید.

کنیـد،   دامنه همان دامنۀ سایت اصلی شماست. در کناري یک نمایندگی که شما دریافـت مـی  دقت داشته باشید که این 
 WHMکنید که براي راه اندازيِ سایت فروش شما کاربرد دارد. پـس یـک حسـاب     هم دریافت می cPanelیک حساب 

 که اطلاعات ورود به هر دو پنل یکی است. cPanelدریافت خواهید کرد و یک حساب 

ه دامنۀ خود را تعیین کردید و روي ادامه کلیک کردید، به صفحۀ تایید سفارش ارجـاع داده خواهیـد شـد ك    پس از اینک
 هر آنچه که به سبد خود اضافه کردید را باید تایید کنید.
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پس روي تکمیل سفارش کلیک کنید تا در مرحلۀ بعدي اطلاعات حساب خود را وارد کنید تا حساب شـما در وبنولـوگ   
هایی که تا به حـال خریـداري کردیـد اسـتفاده      ها و تمامی سرویس حساب ود. از این حساب براي بررسی صورتساخته ش

 شود. می

 "جهـت ورود کلیـک کنیـد   "ثبت نام کردید، کافی است از بالاي صفحه روي  webnolog.netاگر از قبل درون سایت 
یه کاربري وارد کنید. پس از آن از پـایین صـفحه کـه روي    کلیک کنید و نام کاربري و رمز عبور خود را براي ورود به ناح

کلیک کردید، به صفحۀ درگاه بانکی هدایت خواهید شد که بـا پرداخـت هزینـۀ سـرویس بـه صـورت        "تکمیل سفارش"
 ها دریافت خواهید کرد. را به همراه دیگر راهنمایی WHMخودکار ایمیل سرویس و ورود به کنترل پنل 

کنید را با دقت زیاد مطالعه کنید. نکات به زبان سـاده   هایی که دریافت می شود که تمامی ایمیل میبه شما توصیه  نکته:

به همراه آموزش هاي تصویري به شما گوشزد می شوند کـه سـبب جلـوگیري از ضـررهاي احتمـالیِ شـما خواهـد شـد.         
مایی هـاي کـاملاً مفهـومی بـراي شـما      همکاران ما در بخش آموزش و پشتیبانی همواره در حال تولید آموزش ها و راهن

عزیزان هستند. حتی ویدیوهایی که قبلاً در هیچ کجاي دیگر منتشر نشده است را براي اولین بار وبنولوگ تولید و منتشر 
 کرده است که کار شما سروران را راحت تر از قبل کند.
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نـرم  اطلاعات نام کاربري و رمز عبور خود را سعی کنید در جاي مطمئنی یادداشت کنید کـه ایـن جـاي مطمـئن قطعـاً      
ي مختلف باید رمزهاي مختلفـی را انتخـاب   می باشد. شما در جاها KeePassافزارهاي مدیریت رمز عبور مثل نرم افزار 

هاي کاملاً تصادفی تشکیل شـده باشـند.    کنید. این رمزها باید حتماً با هم فرق داشته باشند و هر کدام از حروف و عبارت
را روي  KeePassپس بدیهی است که با این روش به خاطر سپردن آنها کار غیر ممکنـی اسـت. پـس حتمـاً نـرم افـزار       

 نصب کنید و طبق آموزشی که به شما داده شده است از آن استفاده کنید.سیستم خود 

در نهایت زمانی که سرویس خود را پس از پرداخت هزینۀ آن دریافت کردید، قادرید وارد کنتـرل پنـل شـوید. در فصـل     
 می پردازیم. WHMبعدي به نحوة ورود و همچنین کلیات رابط کاربري 

 

 WHMورود به 

WHM توانید میزان منابعی که استفاده شده و باید استفاده  پنل کاربريِ کاربرِ نمایندگی است. شما از طریق این پنل می
هـاي خـود    هاي خود را بسازید و تنظیمات آنها را انجام دهید. حتی با مشتري هاي مشتري گردد را مشاهده کنید. حساب

http://webnolog.net/client/knowledgebase.php?action=displayarticle&id=61
http://webnolog.net/client/knowledgebase.php?action=displayarticle&id=61
http://webnolog.net/client/knowledgebase.php?action=displayarticle&id=61


 

۱٤ 
 

اقـدام   WHMهاي خود کلاً بایـد از درون   هاي مشتري راي کنترل حسابشما ب ارتباط برقرار کنید و ایمیل ارسال کنید.
 کنید.

خود شوید. در ایمیلی که بعد از خرید نماینـدگی دریافـت کردیـد،     WHMاما در اولین گام باید قادر باشید وارد حساب 
و سپس نام کاربري و رمز  WHMبه شما گفته خواهد شد. یک نشانی براي ورود به  WHMتمامیِ مراحل براي ورود به 

 باشد. به صورت زیر می WHMگردد. صفحه ورود به  عبور شما تحویل شما می

 

 Logبا کلیک روي وارد کنید.  Passwordو رمزعبور را در جعبۀ  Usernameشما باید نام کاربريِ خود را در جعبۀ 
in  وارد صفحۀ دیگري خواهید شد که همان صفحۀ اصلیWHM باشد می. 
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هـاي   را به شما نشان می دهد که در سمت چپ یک نوار عمومی براي رفتن به قسـمت  WHMتصویر بالا صفحۀ اصلی  
 Serverبنـدي شـده درآورده اسـت. مـثلاً گـروه       هـاي مختلـف را بـه صـورت گـروه      مختلف وجود دارد. این نوار بخش

Configuraion  که اولین مورد است، یک زیر مجموعه دارد و براي انجام تنظیمات اولیۀ حساب نمایندگیِ شما کاربرد
 دارد. در ادامۀ کتاب به طور خلاصه راجع به هر بخش از این پنل خدمت شما توضیحاتی را خواهم داد.

 

 WHMآشنایی اجمالی با 

وجود دارد که اطلاعات مهمی از سرور را در اختیار شـما قـرار   در بالاترین قسمت صفحه یک نوار با پس زمینۀ تیره رنگ 
در بـالا سـمت راسـت آن     Secure Connectionبه این پنل متصل شده باشید عبارت  httpsدهد. اگر با پروتکل  می

هاي مختلـف   است که میزان بار یا فشار روي سرور براي مدت زمان Load Averagesنشان داده خواهد شد. بعد از آن 
توانید بفهمید که همینک چقدر سر سرور شلوغ است. سپس اطلاعاتی راجع بـه سیسـتم    دهد. از این عدد می را نشان می

 تواند مفید باشد. داده خواهد شد که دانستن آنها براي شما می WHM/cPanelعامل سرور و نسخۀ 

 

براي بیرون رفـتن از حسـاب کـاربرد     Logoutترین آن پیوند  در سمت چپ این نوار هم چند تا پیوند وجوددارد که مهم
تـان   حتماً روي این پیوند کلیک کنید تا از حسـاب به اتمام رسید، فراموش نکنید که  WHMدارد. هر زمان که کارتان با 

 خارج شده و کس دیگري نتواند وارد حساب شما شود و سوء استفاده کند.

بـرد. در بـاترین    مـی  WHMهاي مختلف  است و ما را به قسمت اما می پردازیم به نوار عمودي سمت چپ که خیلی مهم
قسمت آن یک جعبۀ جستجو قرار گرفته است که هر زمان احساس کردید مکان قرارگیري پیوند یک بخـش را فرامـوش   

را درون آن وارد کنید و به راحتی بخش مـورد نظـر را    WHMکردید، کافی است یک کلمه کلیدي راجع به آن بخش از 
 حالا با کلیک کردن روي آن در سمت راست صفحه ابزارهاي همان بخش به شما نشان داده خواهد شد. نید.پیدا ک
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هاي مختلف آن آشنا شده و از ترس شما کاسته خواهد شد و کار  کنید، کم کم با بخش کار می WHMهمین طور که با 
ی ندارد که خواسته باشید از آن بترسـید! در همـین   کردن با آن براي شما بسیار ساده خواهد شد. چرا که اصلاً چیز خاص

شود که به راحتی بتوانید از پس تمـامیِ مـوارد آن بـر     فصل از این کتاب هم به شما توضیحاتی هر چند مختصر داده می
 شروع می کنیم. Basic WebHost Manager® Setupپس کار را با  بیایید.

 

هاي خود بدهید تا آنها روي دامنه هاي خود تنظیم کننـد   قرار است به مشتريهایی که NSتوانید  در این صفحه شما می
اي که تعیین کردید، تنظیم  ها در زمان ثبت سفارش نمایندگی به صورت خودکار براي دامنهNSالبته این  را تعیین کنید.

هاي شما را خـارج از   هاي مشتري ایتتواند س شود. ولی اگر بعدها هم قابل ویرایش هستند. البته ویرایش بعداً آنها، می می
 دسترس کند!

تنظیم کنید. ب  WHMاي را براي ورود خود به  توانید ورود دو مرحله می Two-Factor Authenticationدر صفحۀ 
 تر از قبل خواهد شد و افراد غریبه دیگر به هیچ عنوان امکان ورود ندارند. این کار ورود شما بسیار امن
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دهـد. از بـین آنهـا     موجود است را به شما نشـان مـی   cPanelهاي مختلفی که براي محیط  زبان Localeگروه ابزارهاي 
ها در حال حاضر همان زبان انگلیسـی اسـت. کـه     توانید یک زبان را انتخاب کنید. البته بهترین زبان براي فارسی زبان می

بـا زبـان    cPanelوگ همگی منطبـق بـر محـیط    در سطح اینترنت و مرکز آموزش وبنول cPanelهاي مرتبط با  آموزش
 انگلیسی است.

 

هاي مختلفی که روي سـرور نصـب هسـتند را ببینیـد. هـر       توانید وضعیت سرویس شما می Service Statusدر بخش 
کـارش ارسـال و    eximدهـد. مـثلاً سـرویس     سرویس به منزلۀ یک نرم افزار است که روي سرور یک کاري را انجام مـی 

هـاي   هاي مختلف است. تا زمانی که این سرویس نصب نشده و روشن نباشد، شما با حسـاب  ها براي حساب یلدریافت ایم
 قادر به دریافت و ارسال ایمیل نخواهید بود. cPanelایمیل خود در 

همۀ این سرویس ها باید  Service Statusهاي مختلف کاربردهاي مختلفی دارند که در بخش  به همین ترتیب سرویس
شن باشند و بدون مشکل در حال کار کردن باشند. در غیر این صورت سرور دچار مشکل است و اگر شما چنین چیزي رو

 را شاهد بودید باید به مدیر سرور اطلاع دهید.
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ها قـادر خواهیـد بـود     است. شما در این قسمت Account Informationهاي  بخش WHMهاي مهم  یکی از قسمت
هاي  تمامیِ حساب List Accountsخود را ببینید و آنها را مدیریت کنید. به عنوان مثلا صفحۀ هاي  هاي مشتري حساب

cPanel توانید حساب خاصـی   هاي شما را فهرست خواهد کرد. شما با استفاده از نوار جستجوي بالاي صفحه می مشتري
شود کـه قادریـد هـر     را پیدا کنید. هچنین با کلیک روي علامت + هر حساب دستورات ویرایشی همان حساب پدیدار می

 نوع کار و تنظیمی را روي همان حساب انجام دهید.

 

• List Accounts هاي شما فهرست می شوند هاي اصلیِ مشتري : حساب. 

• List Subdomains هاي شما سـاخته شـده اسـت را     : فهرستی از زیردامنه هایی که تا به الان توسط مشتري
 توانید ببینید. می
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• List Suspended Accounts هـایی کـه در حـال حاضـر تعلیـق هسـتند نمـایش داده         : فهرستی از حساب
 .شوند می

• View Bandwidth Usageهـاي شـما قابـل نمـایش      هاي مشـتري  : میزان مصرف پهناي باند توسط حساب
 خواهد بود.

تـرین   است که شامل یک زیرفهرست بلنـدبالا اسـت. مهـم    Account Functionsگروه  WHMهاي مهم پنل  از گروه
جدید است. در این  cPanel است که کارش ساخت یک حساب Create a New Accountصفحه ازاین گروه صفحۀ 

از  Createجا شما باید یک دامنه، نام کاربري، رمز عبور، ایمیل و دیگر مشخصات حساب جدید را تعیین کـرده و روي   
هاي میزبـانی   اول بهتر باشد بسته cPanelهاي  رسد که قبل از ساخت حساب پایین صفحه کلیک کنید. البته به نظر می

 زید که بعد از آن هر حساب را بتوانید داخل یک بستۀ میزبانیِ خاص قرار دهید.ها را بسا یا همان پکیج

 

 از قرار زیر است: Account Functionsهاي گروه  دیگر زیربخش

• Force Password Change پنل خود را  کند که رمز عبور سی : تنظیمات این بخش کاربران شما را ملزم می
 هر چه سریعتر تغییر دهند.

• Manage Account Suspension گیرد. مثلاً اگر  هاي تعلیق شده از این قسمت انجام می : مدیریت حساب
 خواسته باشید یک حساب را از حالت تعلیق خارج کنید باید از این صفحه مراحل را انجام دهید.
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• Modify an Account  عنـوان  توانید تغییر دهیـد. بـه    پنل را از اینجا می : تمامی مشخصات یک حساب سی
 مثال اگر خواسته باشید بستۀ میزبانیِ یک حساب را تغییر دهید، باید از اینجا اقدام نمایید.

• Password Modification پنل هر حسابی را از اینجا قادر به تعویضش هستید. : رمز عبور سی 

• Rearrange an Account ده پنل جهت خالی کـردن فضـاهاي اشـغال ش ـ    هاي سی : براي بازچینش حساب
 توانید از این ابزار استفاده کنید. می

• Skeleton Directory ها و پوشـه هـا در    دهد که با قرار دادن پرونده : در این جا به شما مسیري را نشان می
 شود. آنجا آن محتویات در ریشۀ هر فضاي میزبانیِ جدید که ساخته شده است هم کپی می

• Terminate Accounts حذف کردن یک حساب سی پنل هسـتید. در حـذف کـردن     : از این صفحه قادر به
 باشد. دقت داشته باشید که این عملیات غیرقابل برگشت می

• Upgrade/Downgrade an Account      پنـل   : از این قسمت به جهت ارتقاء یـا تنزیـل یـک حسـاب سـی
هـاي فضـاي    الـب بسـته  شود. منظور از ارتقا اختصاص منابع نرم افزاري و سخت افزاري بیشـتر در ق  استفاده می

 میزبانی است.

• Upgrade/Downgrade an Account هاي پیش فرضی کـه خـود    : صفحهcPanel    بـه بازدیدکننـدگان
توانید ویرایش کنید. به عنوان مثال صفحه اي که به عنوان صـفحۀ تعلیـق حسـاب     دهد را از اینجا می نشان می

 Account Suspendedا از اینجـا در سـربرگ   شـود ر  پنل بـه بازدیـد کننـدگان سـایت نشـان داده مـی       سی
 توانید ویرایش کنید. می

 می باشد که براي ویرایش دسته جمعی کاربرد دارد. Modify/Upgrade Multiple Accountsصفحۀ بعدي 

 



 

۲۱ 
 

وان به عن پنل تغییراتی را اعمال کنید باید از اینجا عمل کنید. اگر خواسته باشید به صورت یکجا روي چندین حساب سی
 توانید تغییر دهید. مثال بستۀ فضاي میزبانیِ چند مشتري را یکجا می

را بـه   Addon Domainتوانید دستور تبـدیل یـک    شما می Convert Addon Domain to Accountدر صفحۀ 
 یک حساب جداگانه بدهید.

 

را به یک حسـاب جدیـد تبـدیل کنیـد.      Aliasیا همان  Addon Domainدر برخی از موارد شاید خواسته باشید یک 
کنیـد و دیگـر مراحـل را طـی      اي که مشتريِ شما به سرور اضافه کرده است را انتخاب می Aliasبراي این منظور دامنۀ 

پنل خود  ر جدید وارد حساب سیتواند با یک نام کاربري و رمزعبو رسد، فرد می کنید. زمانی که کار تبدیل به اتمام می می
 هاي دادة آن جداگانه خواهد بود. ، حساب هاي ایمیل و پایگاهFTPامیِ امکانات آن از جمله شود که تم

فـرض   پنل بـه غیـر از قالـب پـیش     اگر قالب دیگري براي سی Change WebHost Manager® Themeدر صفحۀ 
 ا غیرفعال کنید.هاي خود فعال ی توانید آن را براي مشتري وجود داشته باشد نمایش داده خواهد شد که شما می
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هاي میزبانی را ساخته و  هاي خود بسازیم، بهتر است اول بسته پنل براي مشتري ما قبل از اینکه بخواهیم یک حساب سی
هـایی   قابل ویرایش اسـت، بسـته   Packagesهاي میزبانی که از گروه صفحات  آنها را ساختار بندي کنیم. منظور از بسته

پنل را در بر گیرند و هر بسته شـامل یـک مجموعـه امکانـات اسـت. مـثلاً        تواند تعدادي حساب سی است که هر کدام می
پنل خود اضافه  میزان فضاي میزبانی و همچنین پهناي باند و تعداد دامنه هایی که هر حساب یا مشتري می تواند به سی

توانیـد   مـی  Add a Packageنابعی است که هر بستۀ فضاي میزبانی دارا است و شما در صفحۀ کند، همگی جزئی از م
 چند تا بستۀ میزبانی براي خود بسازید.

 

هاي میزبانی به کل منابعی که سرویس نمایندگی به شما داده است باید توجه داشته باشید. بسته به نوع  در ساخت بسته
مگابایت حجـم داشـته    200را به آن اختصاص دهید. اگر شما یک بسته بسازید که مثلاً  بسته باید میزانی خاص از منابع

هـا شـامل محـدودیت     آن را داخل این بسته قرار دهیـد، آن حسـاب  پنلی که بسازید و  باشد، از این به بعد هر حساب سی
 موضوع صادق است.مگابایت براي میزان حجم فضاي میزبانی خواهند بود. براي دیگر منابع هم همین  200

 هاي دیگري هم بدین ترتیب هستند: شامل زیر گروه Packagesگروه 

• Delete a Package توانید حذف کنید. : یک بستۀ میزبانی که از قبل ساختید را از اینجا می 

• Edit a Package توانید ویرایش کنید. هاي میزبانی که از قبل ساختید را می : از این صفحه بسته 

• Feature Manager   توانیـد یـک مجموعـه خصوصـیاتی را      : براي هر بستۀ میزبانی یا هر گروه مشـتري مـی
 پنل آن نمایش داده شود. تعریف کنید که در حساب سی
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هـاي   مربوط به دامنـه  DNSاست که تغییراتی را روي سرویس  DNS Functionsگروه  WHMگروه بعدي از صفحات 
یکـی از   Zone Fileداخـل   Aدهد. به عنوان مثال اگر خواسته باشید یک رکـورد   هاي شما انجام می هاي مشتري حساب
هاي شما هم خود قادرند همین کار را از  هاي مد نظر اضافه کنید، باید این کار را از اینجا انجام دهید. البت مشتري دامنه

 خود انجام دهند.  cPanelطریق کنترل پنل 

مربوط به یک دامنه را ویرایش کنیـد.   Zone Fileتوانید پروندة ناحیه یا همان  شما می DNS Zone Editorدر صفحۀ 
 از پایین صفحه کلیک کنید. Editاي را جستجو کنید و پس از آن روي  اگر باید دامنه

 

دارد. از تغییر دادن در این بخـش از   DNSنیاز به دانش کافی راجع به  WHMکار کردن با این بخش از ابزارهاي  نکته:

 در صورت عدم دانش کافی، خودداري نمایید.! WHMتنظیمات 

• Edit Zone Templates .براي ویرایش قالب پروندة ناحیه باید وارد این صفحه شوید : 

• Reset a DNS Zone  براي برردانی تنظیمات :DNS یک دامنـه بایـد از ایـن صـفحه      به حالت اولیه مختص
 اقدام نمایید.

• Set Zone Time To Live (TTL(  براي تنظیم :TTL  مربوط بهDNS .هر دامنه باید وارد این صفحه شوید 

پـس بـا دقـت زیـاد      دارد! DNSها نیاز به داشتن دانش کافی راجع به  همانطور که در بالا گفته شد، تغییر در این قسمت
 عمل کنید.
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ایمیل و رفع ایراد ارسال و دریافت نامه. این مجموعه ابـزار در گروهـی بـا عنـوان      با به مجموعه ابزارهاي مرتبط رسیم می
Email اند که اولین آن صفحۀ  قرار گرفتهMail Delivery Reports توانید وضعیت تمامی  نام دارد. در این صفحه می

ها به همراه تمامی  هاي خود را مشاهده کنید. تمامی ارسال تريهاي مش هاي ارسال شده و دریافت شدة تمامی حساب نامه
شود. پس در اینجا به راحتی هر نوع مشکلی در ارسال و دریافت ایمیل وجود داشته باشد،  جزئیات به نمایش گذاشته می

 گردد. نمایان می

 

کلیـک   Run Reportروي  ها را از بالاي صفحه مشخص کنید و سـپس  ها کافی است شاخص براي نمایش وضعیت نامه
شـود. بخـش هـاي     هاي ارسال و دریافت شده نمایش داده می کنید. بعد از چند ثانیه گزارش تعداد خاصی از آخرین نامه

 وجود دارد که عبارتند از: Emailدیگري هم در گروه صفحات 

• Mail Troubleshooter   سـال یـک نامـه را    : ابزاري است که به ما امکان رفع ایراد مسیر طی شـده بـراي ار
 دهد. تا با استفاده از آن اطلاعات قادر به رفع ایراد مشکل باشیم. نشان می

• View Relayers شوند. هایی که بنا به دلایلی مجدد باید ارسال شود در این قسمت نمایش داده می : نامه 

• View Sent Summary هاي مختلف. دامنهها به تفکیک  : نمایش کل آمار و ارقام ارسال و دریافت ایمیل 

 Change Logشوند که شامل دو قسمت بسیار مهم هسـتد. صـفحۀ    شناخته می cPanelگروه صفحات بعدي با عنوان 
اعمال شده است و شاید براي شما زیاد اهمیت نداشته باشـد. امـا    cPanelمربوط به تغییراتی است که در آخرین نسخۀ 

Customization  هاي  حسابمربوط به سفارشی سازي محیطcPanel هاي شماست. به عنوان مثـال در   براي مشتري
 شود. هاي شما نمایش داده می توانید بنویسید که به مشتري نام شرکت یا سایت خود را می Company Nameجعبۀ 
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زیـر   Browseهاي خود را دارید، به راحتی با کلیک روي  پنل مشتري یا اینکه اگر قبل تغییر نماد بالاي کنترل پنل سی
Company Logo   یک عکس را براي این کار از روي رایانۀ خود انتخاب نمایید. حتی از سـربرگCustomize Style 

فرض را دریافـت کـرده، سـپس آن را     هستید. باید اول استایل پیش cssهاي  قادر به ویرایش استایل با استفاده از پرونده
در نهایت شما قادر به ویرایش ظاهر پنل کاربري بـراي   ا بارگذاري نمایید.ویرایش کنید از بخش بالاي همین صفحه آن ر

 کاربران خود به شرط داشتن دانش لازم کدنویسی هستید.

 Modify cPanel & WHMهـاي شـما، صـفحۀ     مشتري cPanelهاي مرتبط با تغییر در نماي ظاهريِ  یکی از بخش

News ها  هاي شما به نمایش گذاشته شود. اخبار، راهنمایی که براي مشتريتوانید متنی را بنویسید  است که از آنجا می
توانید از طریق این صفحه وارد کنید تـا کـاربران شـما بـا      و نتایج قرعه کشی و هر آنچه که کاربران شما باید بدانند را می

 پنل خود، آنها را مطالعه کنند. وارد شدن به حساب سی

توانیـد از   تـان، مـی   هاي تحت کنترل هاي سایت SSLباشد. براي مدیریت  می SSL/TLSمجموعه ابزارهاي بعدي ابزارهاي 
ابزارهاي موجود در این صفحات استفاده کنید. این بحث اندکی شاید براي شما پیچیده باشد که به توضیحات مختصر در 

 کنیم. پنل بسنده می این قسمت از کتاب آموزش نمایندگیِ سی

مربـوط بـه سـاخت درخواسـت صـادر کـردن        Generate an SSL Certificate and Signing Requestصـفحۀ  
، همچنین ساخت گواهینامۀ خود امضا شده است. هر دوي این کارها از طریـق ایـن صـفحه قابـل انجـام       SSLگواهینامۀ 

 روي دامنۀ سایت هاست. SSLاست که مقدمات نصب 
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 اي خواهم داشت. باشد که در زیر به کاربرد هر کدام اشاره شامل صفحات دیگري هم می WHMاما این گروه از ابزارهاي 

• Install an SSL Certificate on a Domain  زمانی که یک گواهینامۀ معتبر از مراکز صدور :SSL  دریافت
 کنید. تان نصب هاي تحت کنترل توانید گواهینامه را روي یکی از سایت کردید، از طریق این صفحه می

• Manage SSL Hosts هایی که روي آنها  توانید کل سایت : از این بخش میSSL  نصب کردید را ببینید و آنها
رایگـان نصـب    SSLهـاي وبنولـوگ    هـا روي سـرویس   را مدیریت کنید. دقت داشته باشید که روي تمامی دامنه

شـود کـه    رایگـان باعـث مـی    SSL. ایـن  توانید مشخصات آنها را ببینید شود که شما از طریق این صقحه می می
 ها در این قسمت خودداري کنید! باز گردد. از حذف کردن گواهینامه httpsهاي شما با استفاده از  تمامی سایت

• Purchase and Install an SSL Certificate  از این صفحه باید قادر باشید :SSL  شرکتی خریداري کنید
شود. چرا کـه بـراي    پیشنهاد نمی SSLا استفاده از این ابزار براي خریداريِ هاي خود نصب کنید. ام و روي سایت

 کاربران ایرانی این امکان وجود ندارد.

• SSL Storage Manager           در ایـن صـفحه هـم تمـامیِ کلیـدهاي رمزگـذاري، گواهینامـه هـا و همچنـین :
CSR.هایی که صادر شده است را یکجا شاهد باشید و آنها را مدیریت کنید 

 

آشنا شده باشید و بتوانید از امکانـات ایـن    WHMهاي مختلف  رسد که تا حد زیادي با بخش تا اینجاي کتاب به نظر می
ماند که اگر با ویدیوهاي آموزشیِ مـا هـم همـراه     البته موارد ریز دیگري هم میکنترل پنل نمایندگیِ وب استفاده کنید. 

 نا خواهید شد.ها هم آش کاري باشید، حتماً با تمامی ریزه



 

۲۷ 
 

بسیار ساده است و اگر شما با مفاهیم اولیـه آشـنا باشـید، قطعـاً بعـد از       WHMهمانطور که گفته شد، کار کردن با پنل 
به همین  cPanelماهر خواهید شد. اما همۀ ماجراي نمایندگیِ فضاي میزبانیِ  WHMگذشت چند روز در کار کردن با 

هاي را داریم که مباحث بسیار مهمی است و در  شود. ما بحث فروش و بازاریابی و همچنین مدیریت مشتري جا ختم نمی
 ادامۀ کتاب به آنها اشاره خواهیم کرد.

 

 WHMcsمدیریت مشتري با 

تیم کنترل کاملی روي توانس می Account Functionsهمانطور که در فصل قبل دیدید، ما با استفاده از صفحات گروه 
بسـازیم و   cPanelتوانستیم براي یک مشتري یک حساب  پنل خودمان داشته باشیم. به عنوان مثال می هاي سی حساب

ها را ارتقاء دهیم. در این حالت باید مشخصـات   مشخصات حساب وي را براي او بفرستیم. یا اینکه حساب یکی از مشتري
مان به همۀ آنها باشـد تـا نکنـد کـه مشـکلی بابـت هـر         یی یادداشت کنیم و حواسهاي خودمان را در جا تمامی مشتري

 مشتري پیش آید.

هاي شما مثلاً به چند صد نفر رسید، آن وقت  این روال کاري براي تعداد اندکی مشتري جوابگوست. اما اگر تعداد مشتري
کنید؟ در این صورت جواب قطعاً منفـی اسـت.   پنل بسازید و آن را کنترل  توانید دستی براي هر کدام یک حساب سی می

براي رفع این مشکل ما باید از یک نرم افزار رابط که با عنوان نرم افزار مدیریت مشتري است استفاده کنیم. از بهتـرین و  
از نظر کارایی متفاوت اسـت. البتـه مکمـل همـدیگر      WHMنام دارد که کاملاً با  WHMcsترین این نرم افزارها  معروف

دانید که بـا آن   آشنا شدید و می WHMتند. فقط دقت داشته باشید که این دو را با هم اشتباه نگیرید. تا اینجا که با هس
 اي هر چند مختصر خواهد شد. اشاره WHMcsتوان انجام داد. در ادامۀ کتاب هم به  چه کار می

WHMcs تواند نصب گردد و به دامنۀ اصلی شما متصل گردد. حـالا   یک اسکریپت است که روي فضاي میزبانیِ شما می
کند و پس از آن وارد حسـاب خـود    آن سیستم ثبت نام می داخل ،هر شخصی که قصد دارد از شما هاست خریداري کند

دهـد و در نهایـت اطلاعیـۀ ثبـت      شده و ثبت سفارش می کند. پرداخت و تمامیِ کارها را به صـورت خودکـار انجـام مـی    
شود. شما هم سفارش را بررسی کرده و اگر مشـکلی در روال آن   سفارش جدید براي شما به عنوان مدیر سایت ارسال می

بشوید. هر چند که  WHMکنید. در این حالت شما حتی نیازي ندارید وارد حساب خود در  د نداشت، آن را تایید میوجو
دهد. در اصل تمـامی کارهـایی کـه     امکان ورود خودکار بدون وارد کردن رمز عبور را هم به شما می WHMcsاسکریپت 

 قابل انجام است. WHMcsشما باید براي هاستینگ خود انجام دهید،  همگی در همان 
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یک برنامه نوشته شده  WHMcsبراي اینکه شما را بیشتر راهنمایی کرده باشم، باید خدمت شما عرض کنم که نرم افزار 
رایگان نیسـت و بـراي اسـتفاده از آن بایـد جـواز خریـداري کنیـد و روي         ،است. این نرم افزار یا اسکریپت PHPبه زبان 

کنند. هـر چنـد    د. ولی براي شروع کار خیلی از افراد از نسخۀ قفل شکستۀ آن استفاده میاسکریپت خود آن را فعال کنی
که در عرصۀ وب و اینترنت استفاده از نرم افزارهاي قفل شکسته کار اشتباهی است. چرا که اگر مشکلی براي سایت شـما  

مکان استفاده از یک نسخه قفل شکسته از به وجود بیاید، تمامی تلاش شما از بین خواهد رفت. ولی وبنولوگ براي شما ا
WHMcs توانید از آن استفاده کنید. هـر چنـد کـه بعـد از      را فراهم کرده است که بدون مشکل تا مدت زمان زیادي می

توانید این پیشـنهاد را   کم هزینه می شود از نسخۀ قانونی آن استفاده کنید. ولی به هر حال براي شروعِ مدتی پیشنهاد می
 کافی است پس از ثبت سفارش نمایندگیِ خود، از طریق تیکت درخواست پشتیبانی براي نصب نظر داشته باشید.هم در 

WHMcs .را به کارمندان بخش پشتیبانی وبنولوگ ارسال کنید 

با شما باید با آن کمی آشنا شده تا راحت تر بتوانید با آن کار کنید. کار کردن  WHMcsپس از نصب و پیکربنديِ اولیۀ 
WHMcs     هم بسیار ساده است و کار سختی نیست. ولی به مانند هر نرم افزار دیگري ممکن است زمانی کـه بـار اول بـا

شوید کمی گیج شوید؛ ولی اصلاً نگران نباشید. بعد از چند روز خواهید دید که چقدر کار کردن با آن ساده  آن مواجه می
کند که شـما فقـط و فقـط بایـد روي      را براي شما به قدري ساده می و شیرین است. مخصوصاً زمانی که مدیریت مشتري

تمرکز کنید. بازاریابی و جذب مشتري اصلی ترین کاري است که شما باید یاد داشـته باشـید و    و بازاریابی جذب مشتري
 روزانه زمانی را روي آن بگذارید.
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را خواهید دید. در این صـفحه شـما کلیـاتی از نحـوة عملکـرد       WHMcsدر بالا شما یک تصویر نمایشی از نماي اصلیِ 
هاي خود را خواهید دید. به طور خلاصه این همان محل کار شماست کـه بایـد    فروش و همچنین فعالیت خود و مشتري

 ماست!ش WHMcsزمان خود را روي آن بگذارید. دفتر کار شما 

. امـا اگـر بـا مجموعـه ویـدیوهاي آموزشـیِ مـا و همچنـین         آموزش این سامانه خارج از بحث این فصـل از کتـاب اسـت   
به دست خواهید آورد. در کنـار   WHMcsهاي تصویري همراه باشید، حتماً اطلاعات خوبی راجع به کار کردن با  آموزش

توانـد راهگشـاي    آن جستجو در اینترنت و همچنین ازمون و خطایی که به مشتري هـاي شـما آسـیبی نرسـاند هـم مـی      
توانیـد   دقت داشته باشید که این اسکریپت داراي زبان فارسی هم هسـت. از قسـمت تنظیمـات مـی     ما باشد.مشکلات ش

 هاي خود فعال کنید. فارسی را براي محیط کاربريِ خود و یا مشتري

 اولین کارهایی که باید انجام دهید بدین قرار است: WHMcsدر 

 باید انجام دهید. Setup > General Settingsتنظیمات کلی سایت را از قسمت  .1

انجام دهیـد و تومـان را اضـافه     Setup > Payments > Currenciesتنظمیات واحد پول را باید از قسمت  .2
 کنید.

مـی توانیـد انجـام     Setup > Payments > Payment Gatewaysتنظیمات درگاه پرداخت را از قسمت  .3
 شود. اي دارند، پیشنهاد می واسط که راه اندازيِ سادههاي بانکیِ  ترین حالت استفاده از درگاه دهید. در راحت

خـود را   WHMتنظیمات اتصال به پنل نمایندگیِ  Setup > Products/Services > Serversاز قسمت   .4
 انجام دهید.

محصولات هاست اشتراکی خود را در  Setup > Products/Services > Products/Servicesاز قسمت  .5
 هاي مختلف اضافه کنید. قالب بسته

باید تنظیمات دامنه و افزونۀ ثبت دامنـه را فعـال   Setup > Products/Services حالا از زیر مجموعه هاي  .6
 گذاري آنها را هم انجام دهید. کنید و قیمت

داراي  WHMcsالبتـه  د و از این راه کسب درآمد کنید. حالا همه چیز آماده است که شما بتوانید هاست خود را بفروشی
ها و جزئیات دیگري هم هست که همانطور که گفته شده موضوع بحث این کتاب نیست. در آینده بسـته بـه نیـاز     قسمت

کنـیم بسـتۀ    شما عزیزان سعی خواهد شد یک کتاب جامع و کامل هم راجع به آن نگارش گردد. در کنار اینکه سعی می
ولی به هر حال این کلیات کارهایی بود که شما باید در اولـین   را هم براي شما تولید کنیم. WHMcs ی آموزشی ویدیوی

 دادید تا بتوانید از سامانۀ فروش فضاي میزبانیِ خود استفاده کنید. ها انجام می گام

شاید از الان به بعد مهم ترین کاري که باید انجام بدهید، این باشد که براي کسب و کار خود به دنبال مشـتري بگردیـد.   
 خودش به راحتی محصولی از شما خریداري نمی کند. شما باید از ترفندهاي بازاریابی استفاده کنید. که مشتريچرا 
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 راهکارهاي جذب مشتري

شما باید از آنها استفاده کنید تا افراد را سوق دهید تا از شما سرویسی را خریـداري کننـد. در   هایی که  رسیم به روش می
کنند، بازار فروش آن را در اختیار دارند. مثلاً کسانی که  پنل می خیلی از مواقع دوستانی که اقدام به خرید نمایندگی سی

کنند، حتماً نیاز خواهنـد داشـت    خصی راه اندازي میهاي خود سایت شرکتی یا ش کنند و براي مشتري طراحی سایت می
اي را در نظر بگیرند. در این حالت اگر آن شخص خواسته باشد زمان خود  که براي هر مشتري یک فضاي میزبانیِ جداگانه

اصـلی  هاي بالاي آن قادر به انجام کـار   را روي مدیریت سرور و رسیدگی به یک سرور اختصاصی بگذارید، علاوه بر هزینه
خود که همان طراحی و راه اندازي سایت براي مشتریان خود است، نمی باشد. پس در این حالت بهترین کار ایـن اسـت   

 هاي مشتري هاي خود را روي آن بالا بیاورد. که یک نمایندگی خریداري کرده و سایت

استه باشید سفارش نمایندگی بدهیـد.  پس اگر شما هم جزء این دسته از افراد هستید حتماً مشتريِ خود را دارید که خو
توانید از این کار کسب درآمد کنید، می توانیـد   حتی اگر همین الان در کار طراحی سایت هستید و فکر می کنید که می

 همین امروز کسب و کار اینترنتی خود را راه اندازي نمایید.

مباحث مرتبط دارند. آنها هم با قـرار دادن بنـر   عدة دیگري هم هستند که یک وبلاگ یا سایتی راجع به طراحی سایت و 
کنند. با ایـن کـار از سـایت خـود کسـب درآمـد پایـدار         فروش هاست در سایت و وبلاگ خود، اقدام به فروش هاست می

کننـد و پـس از اینکـه     کنند. این دسته از افراد زمان زیادي را روي بالا آوردن سایت خود روي یک موضوع خاص مـی  می
افتند. خوب، طبیعی است که این افراد هـم   یت آنها رو به فزونی گذاشت، به فکر کسب درآمد از سایت خود میبازدید سا

هاي خود نیستند. این افـراد هـم بـه فکـر تهیـه       قادر به خرید و مدیریت یک سرور بزرگ اختصاصی براي خود و مشتري
 زنند. ی کسب و کار خود را رقم میکردن نمایندگی هستند و با فروش فضاي میزبانی روي آن نمایندگ

عدة دیگري هم هستند که شخصاً سایت هاي زیادي دارند. راه اندازيِ این سـایت هـا روي یـک فضـاي میزبـانی یـا روي       
شود.  چندین فضاي میزبانیِ جداگانه به هیچ عنوان کار درستی نیست! با این کار هم فشار زیادي روي یک هاست وارد می

بروز مشکل، کل سایت هاي آنها از دسترس خارج می گردد. در این حالت هم بهترین کار این اسـت   هم اینکه در صورت
که یک نمایندگی تهیه شود و سایت ها هر کدام روي یک هاست بالا آورده گردد. البته تمامی این پیشنهادها بستگی بـه  

از بهتـرین راهکارهـا بـراي داشـتن      سیاست کاري است که شخص مدیر سایت در پیش گرفته است. ولی ایـن هـم یکـی   
 چندین سایت در کنار هم است.
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و اما افراد دیگري هم هستند که به طور خاص قصد کار کردن روي فروش هاست خود را دارند، که در این صـورت بـراي   
خود را جذب  کنند. این دسته از افراد هم حتماً می دانند که چطور باید مشتريِ شروع کار از سفارش نمایندگی شروع می

کنند. اگر شما جزء این دسته از افراد هستید، در ادامه به روش هاي اشاره خواهم کرد که براي جذب مشتريِ بیشـتر بـه   
 کمک شما خواهند آمد.

نوشتن محتواي آموزشی و مناسب درون سایت یا سایت یا وبلاگی که براي این کار در نظر گرفته شده است، از بهترین و 
روش هاي است که می توانید استفاده کنید براي جذب مشتري. اگر سایت فروش هاست خود را راه اندازي قدیمی ترین 

دانید که چطور باید مشتري جذب کنید، شروع به نوشتن مقاله هاي آموزشی کنید. با این کـار افـرادي    کردید و الان نمی
به این کار بازاریـابی محتـوایی گفتـه     شما خواهند شد.را به سایت خود جذب می کنید که بعداً تبدیل به مشتريِ دائمی 

می شود که به دلیل اینکه انواع مختلفی از محتوا وجود دارد، به همـان نسـبت هـم مـا بازاریـابی داریـم. مـثلاً بازاریـابی         
 اي و ... . ویدیوي، بازاریابی شبکه هاي اجتماعی، بازاریابی مقاله

هایی در محیط مجازي بگردید  ا دارید، بهترین کار این است که به دنبال مکاناگر قصد هزینه کردن براي جذب مشتري ر
از نظر تبلیغاتی ارزان و بهینه هستند. منظور از بهینه این است که سعی کنید در جاهایی تبلیغ کار خود را قرار دهید که 

هـاي فـروش کیـف و     سایت خود در سـایت  شوند. مثلاً قرار دادن تبلیغ هاي یکسان به آنجا وارد می مندي کسانی با علاقه
توانیـد   کفش چندان مناسب نیست! اما با قرار دادن تبلیغ در سایت هاي آموزش طراحی سایت، دانلود اسکریپت و ... مـی 

خیلی تاثیرگذار باشد. پس هزینه کردن براي تبلیغ کار هم یکی از بهترین روش هاي جذب مشتري است. البته ایـن کـار   
 کمک یک شخص متبحر استفاده کنید. زمون و خطا دارد. مگر اینکه ازنیاز به کمی آ

شـوند   نگهداري از سایت که آن را تبدیل به یک سایت حرفه اي کند هم بسیار مهم است. کسانی که وارد سایت شما می
اسـته خواهـد شـد.    تا سرویسی را خریداري کنند، اگر با ظاهري شلخته روبرو شوند، فوراً از اعتماد آنها نسبت بـه شـما ک  

سعی کنید یک ساختار منظمی را براي ساخت خود داشته باشید و همه چیـز را سـر جـاي خـود قـرار دهیـد. صـفحات        
اي  نویسید را بدون عیب و نقص منتشر کنید. با ایـن کـار حرفـه    هایی که می ها و مقاله تان را مرتبط کنید و آموزش سایت

 ان خواهید داد.بودن خود را به بازدید کنندگان سایت نش

هاي خود را پیدا کردید، حالا وقت آن است که از آنها مراقبت کنید! به این معنا که با جلب رضـایت   پس از اینکه مشتري
تواند راه رسیدن بـه   آنها کاري کنید که براي دفعۀ بعدي هم به سراغ شما بیایند. پشتیبانی خوب و طرز رفتار درست می

کنند که از شـما خریدشـان را    داري حتی خواهید دید که آنها افراد دیگري را هم ترغیب میاین هدف باشد. با مشتري م
 انجام دهند.

کنید. چه شـما   هاي بیشتري را به سمت خود جذب می هاي جدید و بهتر مشتري و در نهایت این شما هستید که با روش
خواهید از بازدید سایت خود کسب درآمد کنیـد و   یبراي دیگران سایت طراحی می کنید و از این کار درآمد دارید، چه م
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انـدازي کنیـد، بسـته بـه خلاقیـت شـما        خواهید یک هاستینگ کوچـک بـراي خـود راه    به آنها هاست بفروشید و چه می
توان به شـما کمـک کنـد. بـه      هاي بسیار زیادي براي یافتن مشتري وجود دارد. استفاده از ابزارهاي مختلف هم می روش

اي است که باید قادر باشـید از آن هـم اسـتفاده کنیـد. یـا اسـتفاده از        هاي ویژه موتور جستجو داراي قابلیت عنوان مثال
گردند. این شـما هسـتید کـه بـا توجیـه       هاي ارزان و باکیفیت می هاي اینترنتی افراد زیادي هستند دنبال سرویس انجمن

 انجام دهند.ریدشان را توانید کاري کنید که از شما خ کردن آنها می

توانید موفقیت خود را دوچنـدان   هاي جدید و بهبود آنها براي امر تبلیغات و جذب مشتري، می با بررسی روشبه هر حال 
کنید. البته ممکن است در این راه صد در صد موفق نشوید که نباید نا امید شد! چون در هر کاري سختیِ خاص خـودش  

 اندیشید آنها را یکی یکی پشت سر بگذارید تا به یک پایداري نسبیِ خوبی برسید. می وجود دارد و شما باید با تدابیري که

 

 جمع بندي

رسیدیم و امیدوارم با این کتاب توانسته باشیم راهی که پـیش   cPanel هاست فروش نمایندگی آموزشبه انتهاي کتاب 
تان بیش از پیش روشن کرده باشیم. شما باید با در نظر گـرفتن تمـامی جوانـب اقـدام      روي شما قرار گرفته است را براي

خواهیـد انجـام    یکنید و اقدام را بعد از تصمیم و تصمیم را بعد از یقین به انجام کار طی کنید. پس اگر به کـاري کـه م ـ  
 دهید یقین دارید، فرصت را از دست ندهید.

آن چیزهایی که شما باید یاد بگیرید بسیار است و حتماً باید دانش اولیه را کسب کرده و سپس دست به کار شوید. بعـد  
ت را نـه در  از آن یادگیري را در حین انجام مراحل تکمیل کنید و همیشه مطالعه را در نظر داشته باشـید. ایـن دسـتورا   

 اندازي هاستینگ خود بلکه در هر کاري در نظر داشته باشید. تا انگیزة خود را در وسط راه از دست ندهید. راه

پنل بود که هم از نظر فنـی و هـم از نظـر مباحـث جـانبی سـعی شـد         این کتاب مقدمه اي کامل بر بحث نمایندگیِ سی
شود که تازه با ایـن امـر آشـنا     نشد که باعث سردرگمیِ بیشتر کسانی می جامعیت را در بر داشته باشد. اما وارد نکات ریز

دهیم که حتمـاً مـی توانـد     مان ارجاع می اي شما را به منابع آموزشِ دیگري از تولیدات آموزشی شدند. براي مباحث حرفه
 تر از قبل کند. اي شما را در این راه روز به روز حرفه

کنند. اگـر   هایی را به صورت تصویري خدمت شما ارائه می ي جمال است که آموزشها این کتاب بخشی از مجموعه کتاب
بخـش   ComputerUser.irتوانید بـه سـایت کـاربر رایانـه بـه نشـانی        هاي ما آشنا شوید می ید با دیگر کتابخواه می
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در بخـش مرکـز دانلـود     هاي مرتبط با فضاي میزبانی و طراحی سایت هم البته کتابهاي الکترونیکی مراجعه کنید.  کتاب
 هاي ما هستید. شوند که از آنجا هم قادر به دریافت کتاب منتشر می Webnolog.netسایت 

کنید. این طرح براي آموزش رایگان و تصویري و  هم استفاده ویدیوهاي جمال کنیم که از از طرف دیگر از شما دعوت می
ویدیویی مباحث رایانه اي به زبان فارسی است که به عنوان مثال یکی از مجموعه هاي آموزشی که تا به حال تولید شده، 

توانیـد بـا رفـتن بـه سـایت       است که به صورت کامل و جامع منتشر شده است. همینـک مـی   cPanelمجموعۀ آموزش 
ComputerUser.ir .از این ویدیوها به رایگان استفاده کنید 

ها و ویدیوهاي آموزشیِ ما را قابل دانستید تا از آنها استفاده کنید و دانـش خـود را افـزایش دهیـد      در آخر از اینکه کتاب
 هاي شما نیازمندیم. هاي خود به حمایت بسیار خرسندیم! براي توسعۀ آموزش

https://webnolog.net/client/downloads.php
http://jamaltv.com/
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